Рекомендації класним керівникам по роботі

з дітьми у конфліктний та постконфліктний період
У педагогів виникла необхідність пояснювати дітям, що відбувається,

як реагувати на конфлікти між дітьми, що розгортаються, як втриматися від надання оцінок, як не нашкодити дітям, а навпаки – бути корисними.

Варто знати, що як би дітей не оберігати від інформації, вона до них

буде надходити, оскільки діти відвідують дитячі садочки, школи, спортивні

секції та гуртки і мають змогу спілкуватися з однолітками та отримувати від них новини чи іншу інформацію.

Тому краще за все, якщо дорослі будуть самостійно інформувати дітей, при цьому враховуючи вікові особливості спілкування.

Основною допомогою в надзвичайний ситуаціях для дітей є:

• відповідна до віку фактична інформація;

• зрозумілі, відкриті пояснення того, що відбувається і, можливо, буде потреба повертатися до цієї розмови не один раз;
• допомога у висловленні своїх почуттів через розмову, гру, малювання тощо;
• дитина може потребувати поради, як реагувати на запитання інших дітей (наприклад, якщо хтось із батьків постраждав чи загинув, чи, можливо, через інші обставини);

• відпочинок, заняття улюбленими справами, що викликають задоволення;

• загальна підтримка як у сім’ї, так і в навчальному закладі;

• знайомий звичний розпорядок дня для відновлення відчуття спокою;

• регулярні запевнення, що все буде добре, що близькі люди піклуються і дбають про безпеку.

Діти молодшого шкільного віку продовжують відображати у грі все,

що відбувається навколо. Політичне протистояння, яке тривало декілька

місяців відразу ж було відображено в рольових іграх у школах та дитячих садках. Гра для дітей – це можливість впоратися з ситуацією, яка вже склалася чи може мати місце. Гра для дитини – це дуже важлива «робота». Але робота особлива, вона одночасно приносить задоволення, розвиває та навчає, вводить у суспільство. У грі діти моделюють доросле життя і його конфлікти та відображають суспільні конфлікти. Діти в одну й ту ж саму гру будуть грати стільки разів, скільки їм потрібно. Вони самі розподіляють, хто яку роль гратиме і добре орієнтуються в правилах, які створюють. З часом активність та актуальність гри буде знижуватися, і діти перейдуть до нової гри.

Педагог може обговорити з дітьми ситуацію, яка склалася, ретельно

добираючи слова. Будь-яка інформація повинна бути подана дитині, але у

відповідності до її віку та рівня розвитку. Надлишок відомостей може залякати дитину і викликати страх та почуття беззахисності. У той же час до-

даткова інформація допоможе дитині зрозуміти, що відбувається насправді. Педагог може залучити дітей до обговорення, щоб вони самі донесли власні думки та почуття. У будь-якому разі не потрібно ділитися з дітьми різними необґрунтованими чутками чи недостовірною інформацією.

Дитячий та підлітковий психолог Вольфганг Єльзнер (Wolfgang Oelsner) вважає, що дітям важливо розповідати про те, що відбувається, і як

ці події тлумачать.

«Протест – це можливість сказати «ні», бути проти чогось, що і по-

трібно передати. Цьому дітям потрібно навчитись, тому що, говорячи про

протест, ми даємо дітям розуміння, що в них є право вести дискусію, що

вони можуть заперечувати те, з чим не згодні».

Матіас Кьорніх (Matthias Kornich), відома німецька журналістка, вва-

жає, що дітям потрібно розповідати про акції протесту і наводить приклад,

яким чином це можна робити.

«Влада міста вирішила знести дитячий майданчик, тому що його

утримання дорого обходиться місту. У мешканців міста є тільки одна мож ливість попередити це: вони виходять на акцію протесту, яку висвітлюють
усі місцеві ЗМІ. Після цього мер міста просто вимушений же раз замисли-

тися і провести перемовини з учасниками акції: дітьми та їх батьками».
Доцільно знати та використовувати в розмові з дітьми на тему си-

туації в країні правильні слова та вирази. До правильних слів та виразів

належать ті, які не є оціночними, не несуть погрози і не навіюють страх, а

просто констатують сам факт подій.

Не можна бути впевненими, що всі діти в класі займуть однакову по-

зицію до того, що відбувається, бо вони мають сім’ї і на їх світобачення

впливає позиція членів сім’ї. Щоб раптом не спровокувати конфлікт у кла-

сі, це потрібно враховувати.

Доцільно заздалегідь обмірковувати, як саме ті чи інші завдання мо-

жуть вплинути на дітей, чиї батьки або родичі брали участь чи постражда-

ли, або навіть загинули внаслідок конфліктних подій.

Непотрібно наполягати на тому, щоб завдання, пов’язані з сім’єю, ви-

конувались у строгій відповідності зі заздалегідь встановленими правила-

ми. Потрібно мати гнучкий та творчий підхід, і не обов’язково оприлюдню-

вати результати виконання таких завдань усім учням класу.

Доцільно обговорювати зі шкільним психологом чи соціальним педа-

гогом можливість створення групи взаємодопомоги для дітей, які цього

потребують. Залучення до цієї роботи фахівців з організацій, які займаються допомогою дітям та сім’ям та мають досвід у ведені таких груп. Непотрібно думати, що всі діти однаково відреагують на якусь травматичну подію. Різні діти на одну і ту ж саму подію прореагують по-різному. На це буде впливати попередній досвід реагування на травмуючі події, рівень розуміння дитиною того, що відбулося і відбувається, чи булла надана підтримка та допомога раніше, чи мала дитина дорослого, якому могла б довіряти.

Доцільно обговорювати з батьками можливі реакції дітей на події,

тривоги та страхи у зв’язку з ними та як це відображається в поведінці

дитини. Серед дітей у класі можуть бути ті, хто втратив батька чи матір

через події в державі. Такі діти можуть переживати втрату і в такий період

у них може знизитись успішність, можуть бути складнощі з концентрацією

уваги, пригнічений емоційний стан.

Непотрібно навішувати на таких дітей ярлик «проблемна» дитина.

Важливо побачити в ній особистість, яка реагує на перенесену втрату.

Варто робити все для того, щоб усі діти в класі знали про те, що в якоїсь дитини постраждали чи загинули батько чи мати, і тактовно підходити до обговорення такого питання. Якщо втрати в класі обговорюються, – це дає можливість навчатися дітям висловлювати співчуття і дбайливо ставитися до тієї дитини, яка втратила когось із батьків.

Недоцільно ігнорувати дитячі зауваження або конфлікти, пов’язані з

втратами близьких людей. Краще демонструвати дітям розуміння та повагу

до почуттів інших людей, вчити дітей тому, що кожна людина має невід’ємну
внутрішню цінність. І краще дитині допомогти, аніж її ображати. Франсуаза Дольто (дитячий аналітик) писала «…треба зробити так, щоб дитиною керував не страх, а почуття свободи, коли один повинен бути відмінним від іншого, люблячи інших, хто, у свою чергу, з любов’ю ставиться до нього, при цьому кожний терпляче приймає індивідуальні та сімейні особливості іншого».

Доречно вміти розпізнавати ознаки, які вказують на те, що дитина

переживає втрату або має депресивні прояви. У разі необхідності потрібно

повідомити тих близьких, які опікуються дитиною, щоб вони мали можли-

вість підтримати її.

Підтримуючи звичний шкільний розпорядок, вчитель допомагає дітям

відчувати безпеку, а також те, що є речі, які залишаються звичними. Під-

готовка до певних шкільних подій також може продовжуватися. У періоди

великих хвилювань батьки можуть не дозволяти дітям ходити до школи, в

принципі батьки мають право залишити дитину вдома, але повернення до

звичного життя допомагає дитині зміцнити почуття безпеки та здатності

керувати своїм життям. Підтримка звичного способу життя дуже позитив-

но діє на дитину та є для неї доказом власної безпеки та стабільності.

Учителю потрібно бути уважнішим до дітей, адже деякі з них можуть

демонструвати ознаки стресу. Ці ознаки не варто залишати без уваги, а

краще звернутися за допомогою до фахівців.

У періоди надзвичайних ситуацій, які викликають багато тривоги та

не мають остаточного вирішення, певний час особливо важливою є різно-

бічна підтримка дітей.

Емоційна підтримка. Це перше, що спадає на думку, коли ми дума-

ємо про підтримку, яку нам надають інші люди. Якщо в дорослих виника-

ють проблеми на роботі, члени сім’ї або друзі будуть кожного дня питати,

як себе людина почуває та казати їй, що підтримують її. Це ж саме можна

робити і з дітьми. Інколи діти настільки переживають за своїх близьких,

що бояться ставити їм запитання або не звертаються за підтримкою, тому

що вважають, що цим вони засмутять близьку їм людину. Тому вчителям

потрібно бути уважними до своїх учнів і бачити, хто з них потребує осо-

бливої уваги. Можна запропонувати таку вправу, щоб кожен учень склав

список усіх учнів класу, поміркував і написав навпроти кожного з прізвищ,

що найбільш подобається в цій особі, які її чесноти. Вчитель збирає напи-

сане, опрацьовує і наступного тижня роздає кожній дитині аркуш з пере-

рахованими рисами, які помітили однокласники.

Навички, які необхідні, щоб надавати дітям підтримку:

• Активне слухання. Допомагаємо дитині впоратися з її почуттями.

Дитині потрібно, щоб її почуття приймали та поважали: можна спокійно та уважно вислухати дитину; можна визнавати почуття дитини словами «так», «хм», «зрозуміло»; можна назвати почуття: «ти стурбований», «ти засмучена», «ти сердитий»…;
• Покажіть, що розумієте бажання дитини. Надайте її можливість уявити це: «Я б хотіла, щоб такого не було, щоб все у нас було спокійно і не потрібно було переживати за батьків/чи за цю ситуацію» (як приклад).
• Вміння ставити питання, які спонукають дитину до розмови: «Я уважно тебе слухаю…», «Це важливо, що ти розповідаєш…», «Міг би ти розповісти про це більше…».

• Встановлення відносин, що базуються на довірі.

• Надання корисного та заохочувального зворотного зв’язку.

• Вміння концентрувати увагу на можливостях та рішеннях, а не на

проблемах.

• Спостерігати за поведінкою дитини тривалий час.

• Розуміння та правильне використання невербальних засобів вияву почуттів; терпиме та неупереджене ставлення.

• Чуйність та співчуття.

Практична допомога. Допомогти впоратися з різними завданнями

повсякденного життя. Інколи події так впливають на дитину, що їй важко

концентрувати увагу на завданні. Розуміння цього та допомога у виконан-

ні складних завдань є важливим елементом підтримки.

Обмін думками, ідеями. Досвід та думки інших людей про певні ситу-

ації можуть бути корисними. Діти можуть використовувати героїв книжок

чи фільмів, історичних персонажів інших людей, для обговорення того, як

би вони себе вели в тій чи іншій ситуації. Обмін думками з дітьми щодо тієї

чи іншої ситуації допомагає їм, оскільки вчить дивитися на ситуації/події з

різних точок зору і надає можливість висловлювати власні погляди.

Пошук та обробка інформації. Діти підліткового віку можуть шукати

різну інформацію про події, досліджувати історичні підґрунтя того, що від-

бувається, узагальнювати отримані знання і представляти як невеличкі

проекти, які можна буде розглянути під час виховної години. Така форма

роботи також є підтримкою, оскільки допомагає спрямувати енергію в по-

шуковому напрямі.

Чому дітям часом важко спілкуватися? Багато дітей не звикли роз-

повідати дорослим про те, що вони відчувають, і на це можуть бути різні

причини. У багатьох дітей може бракувати досвіду говорити про себе, і

вони просто не знають слів, якими могли б описати, як і що вони відчувають. Дітям, які зазнали тяжких випробувань, зазвичай важко про них говорити. Вони бояться, що деякі почуття будуть сильніші за них. Діти, які дуже гостро відчули ворожнечу, можуть бути підозріливими, вони можуть не бажати спілкуватися тому, що побоюються, що їх за це будуть сварити. Деяким дітям буває соромно від того, що сталося. У такому випадку варто дуже тактовно запрошувати дітей до діалогу.

Діти почувають себе краще, коли бачать, що дорослі створюють середовище, в якому є повага та моральність. Якщо ж демонструвати повагу до дітей та послідовність у своїх відносинах з дитиною, то цим дорослий

доводить, що йому можна довіряти. Це дуже важливо, бо інакше діти не

напрацюють позитивних почуттів до свого оточення і до свого майбутньо-

го. Інколи можна допомогти, просто вислухавши дитину. Так може трапитися, що до класу потрапить дитина, сім’я якої переїхала з Криму. Така ситуація сама є доволі травматичною як для сім’ї, так і для дитини, оскільки до цієї події вони не готувалися заздалегідь і рішення довелося приймати швидко. Що може робити педагог, щоб допомогти дитині адаптуватися до нового класу, школи та оточення?

Вчитель може запропонувати учням свого класу познайомитися з новим однокласником. Щоб вони мали змогу розповісти про свій клас, школу, район чи місто. Дали можливість і дитині розповісти про себе та своє

місто чи свій край, про особливості традиції, культуру та інше.

Педагог може спонукати дітей, щоб вони написали про себе, про місце, звідки вони прибули, і про теперішні обставини життя, вели такий щоденник або клеїли вирізки в альбом чи картинки про самих себе (така «Книга про історію життя»). Такі автобіографічні прийоми допомагають розвивати розуміння складних обставин та почуттів. Діти молодшого віку можуть малювати малюнки і разом з дорослими називати їх.

Перехід до нової школи може викликати почуття страху в дитини та

розгубленість. Дитина може трохи справлятися з ними на уроках, а от на

перерві почувати себе самотньою, бо ще не встигла знайти/зустріти друзів. Тому важливо мати місце, де дитина може побути на самоті, якщо не хоче брати участь в іграх інших дітей на майданчику. Поступово варто допомагати дитині інтегруватися в шкільний колектив.

Залучення дітей до активного життя класу та школи дасть можливість скоріше адаптуватися та знайти друзів.

Педагоги є головним джерелом підтримки для дітей, і їм варто піклу-

ватися про своє психічне здоров’я. Якщо з якихось причин педагогу склад-

но спілкуватися з дітьми щодо травмуючих подій, то можна попросити про

допомогу шкільного психолога чи соціального педагога. Важливо не залишати дітей без допомоги та підтримки дорослих, які, в першу чергу,

повинні бути в змозі її надавати.

Потрібно підтримувати віру в дитини, що ситуація вирішиться на краще. Згадується герой Роберто Беніньї з фільму «Життя прекрасне», який

допомагав своєму синові пережити перебування в концтаборі. Мине час,

і замість розпачу та печалі прийде розуміння та досвід.
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Додаток 1

Психологічні вправи
«Люди как воздушные шары...»*

Аналогия для объяснения смерти детям

Возраст детей: 5-9 лет

Дети легко понимают ситуации, которые они сами испытали. И я сравнила жизнь с воздушным шаром. Этот опыт доступен многим детям.

Когда люди рождаются, они похожи на новые воздушные шарики

– форма существует, но нет содержимого внутри шарика.

По мере взросления они становятся больше и «наполняются» всем

тем, что формирует человека – обучение, отношения, смышлёность и т.д.

Точно так же растёт как шарик, когда наполняется воздухом. Когда люди

начинают стареть, они слегка начинают морщинится и теряют свою энер-

гию (как шарики, когда потихоньку начинают сдуваться). Конец жизни,

когда человек умирает, может быть связан с выпусканием всего воздуха из воздушного шарика. Никто не знает куда девается этот воздух, он может быть вокруг нас, но мы его больше не видим. Всё, что осталось от шарика – это пустая сморщенная оболочка.

Для объяснения внезапной смерти можно провести аналогию с лоп-

нувшим шариком, это может произойти без явной причины, возможно, он

был частично или полностью надут (ребёнок/взрослый). Иногда это про-

исходит по случайности, когда шарик попал на острый объект и иногда

из-за внутреннего дефекта...

Один ребёнок нарисовал спускающийся шарик-человек, потом нари-

совал рамку вокруг спустившегося шарика и в конце её закрасил. Таким

образом, ребёнок, не присутствовавших на похоронах, создал способ, ко-

торый позволил ему говорить о смерти и сказать «прощай».

Эта аналогия позволяет ребёнку понять, что когда кто-то умирает,

«человек» или «душа» больше не находится внутри тела, и теперь тело не

нужно, поэтому это «пустое» тело хоронят или кремируют, а не человека.

Полезно поговорить с ребёнком о том, куда возможно ушёл воздух, но не

поощрять идею о вдыхании другими этого воздуха, т. к. это трудная идея

для понимания и может расстроить ребёнка и создать неразбериху.

Данную аналогию можно использовать для объяснения других причин смерти, например, болезни, когда что-то не в порядке с шариком и это не позволяет ему наполниться воздухом или удерживать воздух, так что шарик сдувается раньше времени, иногда это происходит быстро, иногда постепенно. Воздушные шары так же могут лопнуть от воздействия других людей, случайно или нарочно, это может помочь объяснить смерть, вызванную убийством.
Данная аналогия может быть использована для объяснения смерти

детям как в индивидуальном порядке, так и в группе, классе.
«Круги доверия»*

Упражнение для помощи горюющим людям исследовать, кому из

своего окружения они могут доверять.

Возраст от 5 лет до взрослого.

Смерть любимого человека глубоко затрагивает наше чувство без-

опасности в мире. Утрата в связи с смертью, ожидаемая или случайная,

дезорганизует знакомый мир, и всё должно найти своё место в новом

мире. Процесс, с помощью которого эта реорганизация достигается,

комплексный и часто болезненный и изнурительный. Для начала и поддержа-ния необходимой работы над этой проблемой, горюющий человек

нуждается прежде всего в надёжной эмоциональной и психологической

базе, из которой он сможет делать «вылазки» в разведку в незнакомую

территорию своего горя, из которой он сможет вернуться, когда ему будет

необходимо переработать, рассмотреть полученный опыт или отступить

и отдохнуть. В качестве надёжной психологической базы может выступать тёплая и любящая семья, но горюющий человек так же нуждается в

чувстве безопасности в окружающем мире, и в частности в возможности

разделить свои мысли с другими, «негорюющими» людьми.

Горюющие дети остро осознают своё отличие от негорюющих сверст-ников. Они прошли через события и эмоции, о которых многие из их

сверстников даже не задумывались. Работа скорби предполагает обдумыва-ние полученного как наедине с собой, так и с другими. Для маленьких детей является дилеммой, кому можно доверить свои чувства и получить уважение, необходимое для личности. Им нужны сенситивные люди, способные дать дополнительное заверение и утешение. Понимание, кто эти люди, затруднено в силу возрастного недостатка личностной зрелости и инсайта (озарения). Предлагаемое упражнение поможет горюющим детям/взрослым разрешить данную дилемму.
* Описана Peta Hemmings. Материал предоставила Натальея Егонская-Спенсер, транзактный аналитик Европейского Реестра

Создание круга доверия
На большом листе бумаге (предпочтительно А3) посередине нарисуйте маленький круг и попросите ребёнка представить его в роли себя и разукрасить его. Некоторые напишут своё имя, другие разукрасят его,

предавая цвет и форму, третьи используют цветную наклейку.

После этого рисуется другой больший круг, расположенный вокруг

или близко к первому. Ребёнка просят подумать о людях, которым он

может сказать все что угодно о своём горевании, в любое время, с уверен-ностью, что будет понят. Этих людей «располагают» во втором круге,

используя их имена, инициалы или символы.
Следующий концентрический круг рисуется немного шире второго,

для людей, которым можно сказать некоторые вещи в любое время. Чет-

вёртый, самый широкий круг рисуется для людей, с которыми возможно

поделиться некоторыми вещами в определённое время. Таким образом,

дети узнают о том, что существуют различные категории друзей, и им

нужно выбирать, кому доверять, в чём и когда.

Это очень простое упражнение имеет три важные функции. Во-первых, оно создаёт картину важных людей в мире ребёнка, в процессе осознания индивидуальных качеств и ценности для ребёнка. Во-вторых, картину можно изменять и дополнять в последующих сессиях, что позволяет пересматривать изменяющуюся природу отношений и перемещать людей в кругах. (Один ребёнок передвигал свою старшую сестру через все три круга в процессе нашей работы, в соответствии тем, как она себя вела на предыдущей неделе – предательски ябедничала или поддерживающее утешала его!)

В-третьих, оно помогает детям развить способность осознать их по-

требность в окружении себя доверенными людьми, побуждает их думать,

прежде чем высказывать свои сокровенные мысли, для разделения этих

мыслей с тем, кто действительно их оценит.
«Вулкан злости»*

Упражнение для помощи детям анализировать, понимать и

управлять злостью.

Возраст: от 6 лет и старше

Злость – интегральная часть процесса горевания. Это очень интен-

сивное, мощное состояние которое имеет несколько источников. Его корни лежат в беспомощности, которую мы чувствуем в состоянии невозможности повлиять на изменения в нашей жизни, остановить развитие болезни, вернуть умершего человека. Злость подчёркивает чувство покинутости, которое мы испытываем когда нас оставили мучатся от боли, горя и продолжать жить без умершего человека. Родитель скорбящий по своему партнёру, возможно, будет чувствовать злость по поводу вынужденности нести ношу ответствен-ности по воспитанию детей в одиночку.
* Описана Peta Hemmings. Материал предоставила Натальея Егонская-Спенсер, тран-

зактный аналитик Европейского Реестра
Ребёнок, горюющий по своему родителю, может чувствовать злость на

то, что его покинули, в то время когда он ожидал, что родитель всегда

будет с ним.

Злость не единичная эмоция, а группа чувств и мыслей, генерированная со временем. Комплексность конечного состояния часто создает неверное представление из-за кажущейся простоты в его проявлении. «Настроение», возможно, накапливалось в течение дней или недель и подобно пружине, которая постепенно натягивается, приходя в действие с полуоборота – это финальный поворот ключа, вызывающий взрыв выпускает свою сжатую энергию в процессе развертывания и выплёскивает её на всё окружающее. Всё, что мы видим, – выброс ярости, так как остальной процесс невидим.
Дополнительная сложность состоит в том, что злость – это эмоция, ко-

торая менее всего переносима в культурном плане, наиболее часто осужда-ема. Она рассматривается как опасное состояние, угрожающее стабильнос-

ти и порядку, вследствие чего должна быть либо подавлена либо наказана.

Мы навешиваем ярлыки к ее проявлениям, описывая злых детей как непо-

слушных или проявляющих приступы дурного настроения, злых подростков

как антисоциальных или делинквентных и т.д. Мы, скорее, готовы осудить, а

не понять, т. к. мы наблюдаем конечный результат.
Основная задача в работе со «злыми» детьми состоит в помощи им

проанализировать процесс и через его понимание обрести контроль над

своими действиями. Это требует определенного уровня абстрактного

мышления, которым дети до 6-7 лет обычно не владеют. Поэтому необхо-димо фундаментальное объяснение концепции – для чего полезна мета-

фора вулкана.

Данная метафора позволяет анализировать различные ресурсы,

уровни и интенсивность злости и объединить личностные элементы, по-

зволяющие конструировать и понимать уникальный опыт личности. С

первого взгляда может показаться достаточно сложным, но рисуночное

упражнение его намного упрощает.

Конструкция вулкана

Начните с простого вулкана, расположенного в поперечном разрезе

земной коры и попросите ребёнка нарисовать окружающую местность,

включающую человеческие фигурки. Потом объясните, как мы похожи на

вулканы, когда мы в состоянии злости. В нас есть некоторые части, которые редко видны, но они существуют внутри нас, во всю грохоча в нижней

прослойке. Другие части нашей личности мы понимаем легче, и от этого

понимания мы знаем, почему мы злимся и что в конечном итоге вызывает

выплеск, приносящий нам столько проблем.

Второй уровень представляет опыт, о котором ребёнок знает, однако не способен говорить в данный момент, но возможно сделает это позже. Признав, что существуют некоторые аспекты их состояния, которые

нельзя разрешить в данный момент, дети получают разрешение на сохране-ние защиты и возможность сохранять некоторый контроль над процессом. Это критический элемент в упражнении.

Третий уровень связан с опытом горевания, событиями, в которых

ребёнок чувствует, что его потребности были либо не замечены либо игно-рированы. Дети часто таят обиду в течении многих лет, храня молчание из-за дисбаланса силы во взросло-детских отношениях. Только когда дети получают разрешение высказать эти обиды, мы слышим, что им было очень больно и обидно слышать отказ в просьбе навестить отца в больнице или когда их не спросили, хотели ли бы они пойти на похороны. Ничего нельзя изменить из того, что уже произошло, но некоторую несправедливость, испытанную ребёнком можно устранить, предоставив возможность выска-зать свои чувства слушающему человеку. Хотя это не полный катартический опыт, он поможет высвободить некоторое эмоциональное напряжение, связанное с событием.
Четвёртый уровень – переживания связанные со страданиями и воз-

можно до сих пор оказывающие сильное влияние на ребёнка. Например,

ребёнок может быть глубокотревожиться о благополучии оставшегося в

живых родителе. Эта тревога может проявляться в неспособности пере-

носить неожиданные или длительные разлуки, или проявляться во встре-

че со злостью, когда родитель возвращается домой или приходит забрать

ждущего его ребёнка. В данных обстоятельствах родители часто либо

устраивают выговор детям за плохое поведение, либо отправляют в угол.

К сожалению обе эти реакции родителей ведут к усилению детской трево-

ги т.к. внутренняя причина не была понята. Последовательность трево-

ги, неадекватной реакции и злости быстро создаёт напряжение, которое

ребёнок вынужден сдерживать в себе, что увеличивает эмоциональное

напряжение.

Последняя прослойка – опыт, вызывающий поведение, называемое

«злым». Возможно, другой ребёнок сказал что-то неосторожно (что в другой ситуации было бы пропущено), так как горюющий ребёнок уже удерживает такое количество стрессирующих его мыслей и чувств, этот незначительный комментарий вызывает извержение злости. Реакция злости часто превышает произошедшее и может испугать детей своей интенсивностью и уровнем этого явления в детском поведении. В этот момент лава злости вздымается до поверхности и выплёскивается наружу, разрушая всё на своём пути и распугивая всех окружающих людей.

Таким образом, ребёнок видит, что его взорвавшаяся злость отвращает

от него людей, изолируя его в момент, когда он наиболее нуждается в

поддержке окружающих.

Понимая каким образом их злость растёт внутри, дети могут начать

исследовать, думать, что они хотят с этим делать. Некоторые проблемы

нуждаются в обсуждении с родителями, другие необходимо продумать с

психологом или социальным работником. Возможно, некоторые вещи ребё-нок не способен рассмотреть в данный момент и над другими он захочет подумать наедине. Метафора вулкана позволяет детям выявить различные уровни злости и эмоциональной жизни и помочь в конструкции мер по их контролю.

Несмотря на то, что здесь описана работа с детьми, применение данной метафоры неограниченно возрастом и может быть использовано в работе с подростками и взрослыми. Сам образ вулкана ведёт к анализу процесса и проявлений злости, позволяя клиенту исследовать элементы личности, составляющие это комплексное эмоциональное состояние и в последствии овладеть путями контроля над его выбросами.


